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مراحل بناء الخطة

تشخيص الوضع الحالي  

والمستقبلي

إعداد محتوى الخطة 

الاستراتيجية

إعداد منهج إدارة الخطة 

(تنهيج)



:  أهم المصادر

:أهم المصادر والوثائق التي تم الاطلاع عليها ودراستها

اللائحة الأساسية للجمعية-

الموارد البشريةالاستراتيجية لوزارة الخطة -

الخطة الاستراتيجية للمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي-

وثيقة قواعد حوكمة الجمعيات الأهلية-

دليل الحسابات الموحد-

اللائحة التنظيمية -



عن 

الجمعية



نبذة عن الجمعية

، (000)هي جمعية ناشئة مرخصة من المركز الوطني لتنمية القطااع غيار الربحاي بارقم شموخجمعية 

يم تسعى الجمعياة إلاى تقاد، المحافظةخدماتها على مستوى ونطاق ............. مقرها الرئيسي في 

......................خدمات 



المرحلة 

الأولى

مرحلة التشخيص : البعد التحليلي

تحليل الوضع الحالي والمستقبلي

1وثيقة 



:  ةتحليل البيئة الداخلي

البيئة الداخلية
نقاط الضعفنقاط القوة

وجود أعضاء مجلس ذو كفاءة ومتفاعل مع الجمعية

وفريق تنفيذيمهيأوجود مقر 

إشراف الجمعية المباشر على تنفيذ المشاريع

وجود أصول يمكن العمل على استثمارها للفترة القادمة

انقطاع العمل في الجمعية لفترة مما أثر على نموها

الموارد البشريةنقص 

ط سابقة خطعدم وجود 

عدم وجود هيكل تنظيمي

الماليةالموارد قلة 



:  تحليل البيئة الخارجية

البيئة الخارجية

التهديداتالفرص

(إحسان، صندوق دعم الجمعيات، والجهات المانحة)وجود جهات داعمة 

ازدياد الوعي المجتمعي بحقوق ذوي الإعاقة

إمكانيات الشراكة مع القطاع الصحي والخاص

يةاستغلال استثمار الأوقاف القائمة والاستفادة من الداعمين الحاليين للجمع

التغير في التشريعات والأنظمة

تقلص الداعمين بسبب زيادة الجمعيات



:  ملخص جدول التحليل الرباعي

البيئة الداخلية

نقاط الضعفنقاط القوة

وجود أعضاء مجلس ذو كفاءة ومتفاعل مع الجمعية

وجود مقر مهيأ وفريق تنفيذي

إشراف الجمعية المباشر على تنفيذ المشاريع

وجود أصول يمكن العمل على استثمارها للفترة القادمة

انقطاع العمل في الجمعية لفترة مما أثر على نموها

نقص الموارد البشرية

عدم وجود خطط سابقة 

عدم وجود هيكل تنظيمي

قلة الموارد المالية

البيئة الخارجية

التهديداتالفرص

(إحسان، صندوق دعم الجمعيات، والجهات المانحة)وجود جهات داعمة 

ازدياد الوعي المجتمعي بحقوق ذوي الإعاقة

إمكانيات الشراكة مع القطاع الصحي والخاص

يةاستغلال استثمار الأوقاف القائمة والاستفادة من الداعمين الحاليين للجمع

التغير في التشريعات والأنظمة

تقلص الداعمين بسبب زيادة الجمعيات



:  تحليل النموذج

راج بنااء علاى تحليال واقاع الجمعياة مان خالال نماوذج، كانا  المرحلاة الموالياة اساتخ

:بناء على هذا التحليل، وهذه الأهداف، إماالأهداف

تدعيما لنقاط القوة الموجودة لدى الجمعية•

معالجة لنقاط الضعف •

.استغلالا للفرص التي يمكن أن تستفيد منها الجمعية•

.  تصديا للمخاطر المحتملة•



:  تدعيم نقاط القوة

بناء الهدفالنقطة 
وجود أعضاء مجلس ذو كفاءة ومتفاعل 

مع الجمعية

الاستفادة من خبرات أعضاء المجلس في إيجاد إدارة 

تنفيذية متكاملة

تهيئة وتجهيز مقر الجمعية بما يتلاءم مع تخصصهاوفريق تنفيذيمهيأوجود مقر 

ومجالاتها

إشراف الجمعية المباشر على تنفيذ 

المشاريع

العمل على تنويع المبادرات والبرامج التي تستهدف

خدمة ذوي الإعاقة في المحافظة

وجود أصول يمكن العمل على استثمارها

للفترة القادمة

دخلتعزيز تنمية موارد الجمعية المالية وتنويع مصادر ال



:  حلول نقاط الضعف

الحلول المقترحةالنقطة 
ر انقطاع العمل في الجمعية لفترة مما أث

على نموها

ت خطة مؤقتة لاستئناف العمل والتغلب على التحديا

الموجودة

استقطاب الكوادر المؤهلة في المجال نقص الموارد البشرية

يةالعمل على إعداد خطة استراتيجية وتشغيلية للجمععدم وجود خطة

دارة بناء هيكل تنظيمي وإداري متكامل ما بين اللجان والإعدم وجود هيكل تنظيمي

التنفيذية

العمل على تنويع مصادر الدخل وتعزيزهاقلة الموارد المالية



:  استثمار الفرص

مقترح الاستثمارالنقطة 
إحسان، صندوق دعم )وجود جهات داعمة 

(الجمعيات، والجهات المانحة

ية العمل على خطة لتعزيز تنمية الموارد المالية بالجمع

وجذب الداعمين

ازدياد الوعي المجتمعي بحقوق ذوي 

الإعاقة

الاستفادة من التغيرات والعمل على استقطاب دعم 

الأفراد لبرامج الجمعية 

إمكانيات الشراكة مع القطاع الصحي 

والخاص

تعزيز الشراكات مع  الجهات في القطاع الحكومي 

والخاص

استغلال استثمار الأوقاف القائمة 

والاستفادة من الداعمين الحاليين 

العمل على تأسيس وحدة تنمية الموارد المالية في 

الجمعية 



:  التصدي للمخاطر

إدارة المخاطرالنقطة 
العمل على تعزيز الحوكمة وإدارة الجودة مةالتغير في التشريعات والأنظ

بالجمعية لمتابعة التعاميم والتغيرات في 

الأنظمة ومواكبتها

تقلص الداعمين بسبب زيادة

الجمعيات

تعزيز فريق تنمية الموارد المالية بالجمعية 

ديثةوتنويع مصادر الدخل والتسويق بالآليات الح



بقالقضايا الاستراتيجية حسب التحليل السا

لذوي الإعاقةالتركيز على تطوير الخدمات المقدمة 

ةمع الجهات المختصبالشراكة المستفيدين المساهمة في تحسين تجربة 

المشاركة في الفعاليات العامةتعزيز 

الجمعية التي أنشئ  من أجلها الجمعيةأهدافتحقيقفيالمساهمة

الجمعية والمتطوعينتمكين العاملين في 

الشراكة مع الجهات ذات الاهتمام المشترك

رفع مستوى الحوكمة

استقطاب الكفاءات وتأهيل الكوادر البشرية

تعزيز مستوى التحول التقني في الخدمات والأنشطة

تحقيق التميز المؤسسي 

تحقيق رضا أصحاب المصلحة

مصادر الدخل وتحقيق الاستدامة الماليةتنويع 



:  تحديد أصحاب المصلحة

الراعي-1

المستفيدين-3الفريق-2

ماذا نريد منهم؟ماذا يريدون منا؟الجهات ذات العلاقة

الموافقة على التراخيصالالتزام بالحوكمةالمركز الوطني

التراخيص، والتصاريحتحقيق الأهدافالموارد البشريةوزارة 

الدعم للبرامج والمشاريعمبادرات نوعية وتقاريرالجهات المانحة

الدعم المادي والمعنويتحقيق المستهدفاتأعضاء مجلس الإدارة

الدعم المادي والمعنويتحقيق المستهدفاتأعضاء الجمعية العمومية

التسهيل والمساندة والتفويض الإدارة التنفيذية

والتوجيه

تحقيق أهداف الجمعية

الرضاتحقيق تقديم خدمة نوعيةذوي الإعاقة

تعزيز التطوعتثقيف وتوعية وتدريبالمتطوعين



المسارات

المجالات الرئيسية لخدمات الجمعية

التوعيةالخدمات المساندةةالتمكين والرعاي

وم اعتمدت جمعية بذل ثلاث مجالات رئيسية هي بمثابة مسارات تمثل التوجهات الرئيسية، والأطر العامة لإيضاح منهجية العمل لعم

:العاملين في الجمعية، انطلاقا من الأهداف الاستراتيجية وتحقيقا لرضا أصحاب المصلحة

الوصولمنالإعاقةذويالأشخاصتمكين

هملتضمنالتيوالرعايةالتأهيلخدماتإلى

كريمةحياة

وخدماتلهمالطبيةالاحتياجاتتوفير

والتنقلاليوميةللحياةمكملةمساعدة

الفنيةوالصيانة

فيودمجهمالإعاقة،ذويقبولثقافةنشر

معيةوالمجتالوطنيةوالمناسباتالفعاليات



المرحلة 

الثانية

البعد الاستراتيجي 

المؤشرات-الإجراءات –المجالات –الأهداف –الغايات 

2وثيقة 



البعد الاستراتيجي
لمستقبلياالوضععناصريصفوالذيالاستراتيجيالبعدتحليلأهميةتأتيوالخارجية،الداخليةالبيئةدراسةخلالمنالجمعيةواقعتشخيصتمأنبعد

.إليهالوصولإلىالجمعيةتطمحالذي

فيالتشغيليةعناصروالالرئيسيةالاستراتيجيةمكوناتبينوالربطبالاستراتيجية،المتعلقةوالأبعادالمناظيرجميعمراعاةمعالاستراتيجيالبعدتطويرتم

:رئيسيةأبعادأربعةعلىتشتملالتي،)(المتوازنالأداءبطاقةنظامعلىالاعتمادخلالمنالاستراتيجية،

المستفيدينبعد:أولا

الداخليةالإجراءاتبعد:ثانيا

والتطورالنموبعد:ثالثا

.الماليالبعد:رابعا

.بينهافيماومتوازنمترابطبشكلالرئيسيةالاستراتيجيةالأهدافلبناءسعياوذلك



الخارطة الاستراتيجية

التاليالشكلويوضحالاستراتيجية،لبناءمنطقياتسلسلاوتعكسالخطة،مكوناتبينتربطفهيللاستراتيجيةشاملاتصوراالاستراتيجيةالخارطةتعطي

:شموخلجمعيةالرئيسيةالاستراتيجيةالخارطة

رؤية الجمعية

الريادة في تمكين ذوي الإعاقة بمحافظة المذنب من حياة كريمة ومتكاملة

:الجمعيةرسالة 

تقديم برامج وخدمات شاملة ومستدامة ترتقي بجودة حياة ذوي الإعاقة، من 

خلال الشراكات الفعالة والتقنيات الحديثة والعمل المؤسسي

دي
في

ست
م

ال
ن

تمكين ذوي :أولا
الإعاقة من الحصول 
على خدمات رعاية 

.وتأهيل عالية الجودة

تسهيل حصول : ثانيا
م المستفيدين على احتياجاته

الطبية والتقنية

نشر الوعي بقضايا ذوي:ثالثا
الإعاقة ودمجهم في الفعاليات

المجتمعية

تعزيز الشراكات : رابعا
مع الجهات الداعمة 

لخدمة الفئة 
المستهدفة

ي
ج

خار

ت
مليا

ع
ال

داخلية
ال

تحسين الصورة الذهنية للجمعيةالانتقال إلى العمل المؤسسي

ي
داخل

ن
في

ظ
و

م
ال

تطوير ورفع كفاءة العمل وبناء القدرات واستقطاب أصحاب الكفاءة للجمعية

ي
مال

ال

تحقيق السلامة الماليةتعزيز الاستدامة المالية للجمعية

المسؤوليةالجودةالشفافيةالشراكةالتمكينالإنسانية القيم



الغايات الاستراتيجية

التمكين والرعاية المباشرة
توفير الدعم والمساندة 

التقنية والطبية

الشراكات والتكامل 

{المجتمعي

الوعي والتفاعل 

المجتمعي

البناء المؤسسي 

والاستدامة المالية



الأهداف الاستراتيجية

التمكين والرعاية المباشرةالغاية

تمكين ذوي الإعاقة من الحصول على خدمات رعاية وتأهيل عالية الجودةالهدف

الرعاية النهارية   :المبادرات
  أنقلن 

 
احتياجات

توفير الدعم والمساندة التقنية والطبيةالغاية

تسهيل حصول المستفيدين على احتياجاتهم الطبية والتقنيةالهدف

اء أجهزة طبية شر   :المبادرات
صيانة العربات–اخدمن 

الوعي والتفاعل المجتمعيالغاية

نشر الوعي بقضايا ذوي الإعاقة ودمجهم في الفعاليات المجتمعيةالهدف

الفعاليات العامة   :المبادرات
الأيام العالميةاليوم الوطن 

الشراكات والتكامل المجتمعيالغاية

تعزيز الشراكات مع الجهات الداعمة لخدمة الفئة المستهدفةالهدف

اكة مع الجهات الصحية شر اكات مع الجهات الداعمة:المبادرات شر

الأهداف الخاصة 

بالمستفيدين



الأهداف الاستراتيجية

الانتقال للعمل المؤسسيالغاية

تعزيز هيكل الجمعية عبر تبني مبادئ الحوكمة والإدارة الفعالةالهدف

تطوير نظام داخل   استقطاب كفاءاتبناء الحوكمة:المبادرات

تحسين الصورة الذهنيةالغاية

ي المجتمع وتعزيز صورتها كمؤسسة ثقاالهدف
ن حضور الجمعية فن فية رائدةتحسي 

حملات إعلامية وإعلانية اكة مع الإعلاميي   :المبادرات شر

الأهداف الداخلية لتطوير 

الجمعية

تطوير ورفع كفاءة العمل وبناء القدرات الغاية

الهدف
تحسين كفاءة العمل داخل الجمعية من خلال تطوير المهارات والمؤهلات 

المهنية للعاملين والمتطوعين

القادة بالجمعيةتطوير  التمي   المؤسس  استقطاب كفاءات:المبادرات

تعزيز الاستدامة الماليةالغاية

الهدف
قلال ضمان استمرارية الجمعية من خلال تنوي    ع مصادر الدخل وتحقيق است

مال

  
 
وت إنشاء متجر الكي  اكة :المبادرات استدامة ماليةشر

تحقيق السلامة الماليةالغاية

الهدف
زيادة إدارة الموارد المالية بشكل أكثر فعالية من خلال التحكم في النفقات و

الإيرادات

نظام إدارة مال   خطط ماليةتقارير مالية ربعية وسنوية:المبادرات



حةالمؤشرات الاستراتيجية المقتر

القيمة المستهدفةالمؤشرالهدف

2025خلال إصدار الرخصة وتجهيز المبنىإنشاء مركز رعاية

تطوير النقل
”  انقلني“عدد المستفيدين من 

سنويًا
مستفيدًا 50

جهاز 100عدد الأجهزة الطبية المقدمةالدعم الطبي

شراكات 3عدد الاتفاقيات الموقعةالشراكات

التفاعل 

المجتمعي
مشارك 500عدد المشاركين في الفعاليات



المخاطر وخطة المعالجة

خطة المعالجةالتأثيرالخطر

تأخر إصدار 

التراخيص
ةالمتابعة المبكرة مع الجهات المختصتعطيل مركز الرعاية

توقف بعض المشاريعضعف التمويل
تعزيز خطط التسويق والتواصل مع

المانحين

ضعف التفاعل 

المجتمعي
حملات إعلامية وتسويقيةضعف الأثر



آلية المتابعة والتقييم

متابعة ربع سنوية للبرامج والأنشطةآلية

تقارير شهرية لمؤشرات الأداء

مراجعة منتصف العام وتحديث الخطة إذا لزم الأمر

قياس رضا المستفيدين
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